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Geachte FEEEIIIINNT,

Op 29 januari 2026 hebben wij uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid (Woo)
ontvangen. In deze brief leest u hoe wij uw verzoek hebben behandeld en onze beslissing op uw verzoek.

Uw verzoek

U verzoekt om openbaarmaking van alle bestaande documenten, beleidsstukken, interne richtlijnen,
besluiten, memo’s en correspondentie met externe partners (zoals sociale dienst, armoedebeleid of derden)
met betrekking tot het beleid en de uitvoering van regelingen rond de uitvaart van onverzekerde inwoners
van de gemeente Helmond. U geeft hierbij aan dat dit met name het volgende betreft:

* Beleidsdocumenten of -notities over deze specifieke dienstverlening of regeling.

* Interne en externe communicatie of besluitvorming hierover.

 Eventuele instructies of protocollen voor medewerkers.

 Correspondentie over de toepassing van dit beleid sinds 1 januari 2020.

Besluit
Opmerking vooraf
Op 2 maart 2026 heeft u telefonisch contact gehad met FERZIN juridisch beleidsmedewerker

Woo. Tijdens dit gesprek bent u geinformeerd over de verantwoordelijkheid van het College van
burgemeester en wethouders (hierna: het College) om zorg te dragen voor de lijkschouwing en de uitvaart
van overledenen binnen de gemeente, wanneer niemand anders hierin voorziet. Dit geldt ongeacht of de
overledene een uitvaartverzekering had.

Om in uw verzoek te voorzien hebben wij daarom gezocht naar documenten die betrekking hebben op de
situatie wanneer het College de lijkschouwing en de uitvaart op zich neemt.

Inventarisatie: Hoe hebben wij gezocht?

Naar aanleiding van uw verzoek en de bovenstaande informatie hebben wij gezocht naar documenten die
binnen de gemeente beschikbaar zijn. De zoekslag is uitgevoerd door juristen van het team juridische zaken,
onderdeel van de afdeling Bestuur en Organisatie. De uitvoering van de Wet op de lijkbezorging was tot
2023 belast bij dit team. Hierna is de uitvoering overgegaan naar team Burgerzaken. Bij deze afdeling is
door een medewerker Publiek gezocht.

Er is gezocht in persoonlijke documentenmappen en verzamelmappen in Teams. Voor het verrichten van de
zoekslag hebben wij kernwoorden uit uw verzoek gebruikt als zoekterm. Zo is gezocht op de volgende
zoektermen, zowel op zichzelf en in combinatie met elkaar: Wet op de lijkbezorging, gemeentelijke
uitvaartverzorging, protocol uitvaarten, beleid uitvaartverzorging, proces uitvaartverzorging.
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De hierboven uitgevoerde zoekslag heeft in totaal 9 documenten opgeleverd. Na een eerste beoordeling is
vastgesteld dat 8 van deze documenten binnen de reikwijdte van uw verzoek vallen. Eén document is buiten
de reikwijdte geplaatst: een onderzoeksrapport uit 2014 over algemene ontwikkelingen in gemeentelijke
uitvaartverzorging, getiteld Gemeentelijke uitvaarten Ontwikkelingen in 2014. Omdat dit rapport een breed,
landelijk onderzoek betreft en niet specifiek ziet op de door u gevraagde context, valt het naar ons oordeel
niet onder uw verzoek.

In de bijgevoegde inventarislijst treft u een overzicht aan van de documenten die wel onder uw verzoek
vallen. U leest hierin ook terug of wij het document volledig, deels of niet openbaar maken met de daarbij
behorende uitzonderingsgronden. De grondslagen hiervoor volgen uit de Woo.

Opmerking over documenten

U zult in deze documenten een procesbeschrijving aantreffen van gemeentelijke uitvaarten. Het is daarbij
relevant te vermelden dat de meest actuele versie van dit proces is opgenomen in het document Proces
uitvaart door gemeente bewerkt- Kopie (003).docx. Dit stappenplan geeft het meest volledige en actuele
beeld van de wijze waarop gemeentelijke uitvaarten momenteel worden uitgevoerd.

Algemene overwegingen

ledereen heeft het recht om overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te hoeven
aangeven. Dit staat in artikel 1.1 van de Woo. Dit is een belangrijk recht, waarbij het uitgangspunt is dat
overheidsinformatie openbaar is, tenzij er uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De
uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de Woo. Bij de afweging of publieke informatie openbaar
moet worden gemaakt, wordt het algemene belang van openbaarheid gewogen tegenover andere belangen.
Deze belangen staan benoemd in hoofdstuk 5 van de Woo. Concreet betekent dit dat bij de afweging wordt
beoordeeld of er belangen zijn die zich verzetten tegen openbaarmaking van die informatie.

Hoe toetsen wij of een uitzonderingsgrond van toepassing is?

Eerst gaan wij na of een van de uitzonderingsgronden van toepassing is. Dat doen wij meestal per alinea,
maar soms ook per zin. Vervolgens kijken wij wat voor type uitzonderingsgrond het is. De Woo kent namelijk
absolute en relatieve uitzonderingsgronden. Als sprake is van een absolute uitzonderingsgrond, mogen wij
de informatie niet verstrekken. Als het een relatieve uitzonderingsgrond is, moeten wij een afweging maken
tussen het algemene belang van openbaarheid en het specifieke belang dat de uitzonderingsgrond
beschermt. Daarbij weegt het belang van openbaarheid zwaar. Wanneer wij informatie weigeren, moeten wij
goed motiveren waarom wij dat doen. Dat geldt nog sterker als de informatie ouder dan vijf jaar is.

Nieuw document
De Woo is alleen van toepassing op informatie in bestaande documenten. Als u over een onderwerp
documenten wilt ontvangen die na uw verzoek zijn gemaakt kunt u een nieuw verzoek indienen.

Overwegingen
Wij maken sommige documenten volledig openbaar, andere documenten gedeeltelijk openbaar en een
enkel document niet openbaar.

Reeds openbaar

Tot uw verzoek behoort het Draaiboek uitvaartverzorging. Het college heeft in 2008 een rampenplan
vastgesteld, waarvan dit draaiboek onderdeel uitmaakt. Het document richt zich specifiek op de
uitvaartverzorging in geval van rampen. Dit draaiboek is reeds openbaar toegankelijk via de volgende link:
https://www.helmond.nl/Verseon/54d67004-788a-4ae9-95a2-db0e1a241a6c¢.pdf

Daarnaast maakt een brief van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (hierna: VNG) deel uit van uw
verzoek. VNG-brieven worden standaard gepubliceerd op de website van de VNG en zijn daarmee al
openbaar. De betreffende brief, getiteld Schema kostenverdeling na aantreffen stoffelijk overschot, is te
raadplegen via: https://vng.nl/brieven/schema-kostenverdeling-na-aantreffen-stoffelijk-overschot.



https://vng.nl/brieven/schema-kostenverdeling-na-aantreffen-stoffelijk-overschot
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Geen besluit

Op een deel van uw verzoek nemen wij geen besluit. Op grond van artikel 5.1, vijfde lid, van de Woo mogen
wij in uitzonderlijke gevallen geen informatie openbaar maken als dit iemand onevenredige benadeling
toebrengt en de voorkoming daarvan zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid. Bij twee
documenten is dit het geval, omdat een lidmaatschap of abonnement is vereist om inzage te hebben in deze
documenten.

Het eerste document betreft een artikel van Wim Schaapman, gepubliceerd in het vaktijdschrift Burgerzaken
& Recht, nummer 6 van juni 2010 (p. 206—209), met als titel Lijkbezorging van gemeentewege. Dit tijdschrift
wordt uitgegeven door de Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken (hierna: NVVB). Toegang tot dit

vakblad is uitsluitend mogelijk voor leden van de NVVB of voor personen met een afzonderlijk abonnement.

Het tweede document is een artikel van Jan Otten, getiteld Ambtenaar van de burgerlijke stand en de Wet
op de lijkbezorging. Dit artikel is gepubliceerd op het platform OpMaat!, waarvoor eveneens een
abonnement vereist is. Het stuk is online beschikbaar, maar bevindt zich achter een betaalmuur. De link
naar het artikel luidt als volgt: https://opmaat.sdu.nl/content/p1-1020478.

Openbaarmaking van deze documenten zou leiden tot onevenredige benadeling van de NVVB en het
platform OpMaat! aangezien met het Woo besluit effectief de betaalmuur zou worden gepasseerd. Hierdoor
zou de NVVB en het platform OpMaat! financieel onevenredig worden benadeeld en worden derden die
normaliter geen (gratis) toegang hebben tot deze informatie onevenredig bevoordeeld.

Gedeeltelijk openbaar
Wij besluiten de documenten met grijze balken gedeeltelijk openbaar te maken.

5.1.2e: Eerbiediging persoonlijke levenssfeer

Om te voorkomen dat iedereen weet om wie het gaat, hebben wij namen, rechtstreekse e-mailadressen en
telefoonnummers onleesbaar gemaakt. Zo voorkomen we dat deze mensen in hun persoonlijke levenssfeer
worden geschaad door het gebruik van deze informatie op het internet. Ook voorkomen we zo dat iemand
privé benaderd wordt of dat met de gegevens wordt gefraudeerd. Dit doen wij op grond van artikel 5.1 lid 2
onder e van de Woo.

Niet iedereen beschermen we zo. Personen die wegens hun functie in de openbaarheid treden vallen
hierbuiten. Hun namen blijven leesbaar. Namen van bestuurders, zoals de wethouders, blijven leesbaar. Tot
ambtenaren die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden rekent de rechter (uitspraak Afdeling van
4 april 2018 met kenmerk 201702572/1 /A3 ECLI:NL:RVS:2018:1115) onder andere beleidsmedewerkers,
administratief medewerkers en toezichthouders.

Publicatie
Wij zullen een geanonimiseerd afschrift van uw verzoek met het besluit en de openbaar gemaakte informatie
zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee weken op onze website, woo.helmond.nl, publiceren.

Vragen en contact

Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact opnemen met s

via woo@helmond.nl of het telefoonnummer 14 0492. Het zaaknummer van uw verzoek is 52887725. Wilt u
dit nummer bij de hand houden als u belt? Wij kunnen u dan sneller helpen.
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Met vriendelijke groet,
namens burgemeester en wethouders van Helmond,

5.1.2e
Teammanager Juridische Zaken

Dit besluit is geaccordeerd door de bevoegde functionaris en daarom niet voorzien van een fysieke handtekening.

Bijlagen
1. Inventarislijst
2. Documenten behorende bij uw verzoek

Bezwaar en verzoek om voorlopige voorziening
Bent u het niet eens met ons besluit? Dan kunt u hiertegen bezwaar maken. Stuur ons dan een bezwaarschrift binnen 6
weken na de verzenddatum van deze brief.

Een bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat verder:

* uw naam en adres;

* de datum waarop uw bezwaarschrift is geschreven;

» met welk besluit u het niet eens bent;

 de argumenten waarom u het niet eens bent met dit besluit.

Stuur uw bezwaarschrift aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond, postbus 950, 5700 AZ
Helmond. U kunt uw bezwaarschrift ook digitaal indienen via www.helmond.nl/bezwaar.

Zorgt u er voor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de dag van verzending van dit besluit.
Daarmee voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen.

Wilt u voorkomen dat het besluit op korte termijn wordt uitgevoerd? Dien dan ook een verzoek om een voorlopige
voorziening in bij de voorzieningenrechter. Een verzoek daartoe richt u aan: De Voorzieningenrechter, sector
bestuursrecht, postbus 90125, 5200 MA ’s-Hertogenbosch. U kunt uw verzoekschrift ook digitaal indienen via
http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken over een elektronische handtekening
(DigiD).

Heeft u vragen over het indienen van een (digitaal) bezwaarschrift of een voorlopige voorziening? Kijk dan op de site van
de gemeente Helmond, www.helmond.nl/bezwaar.
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