
 

 

 
  

 HELMOND 
Verzonden per e-mail op 7 mei 2026 aan: 
cafedejongens@gmail.com 

 

  
 

Helmond, 7 mei 2026 Zaaknummer: 52977085 Telefoon.: 14 0492 
Onderwerp: Uw Woo-verzoek   

 
Geachte , 
 
Op 30 maart 2026 hebben wij uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid (Woo) 
ontvangen. Op 20 april hebben wij u laten weten dat wij langer de tijd nodig hebben om een besluit te nemen 
over uw verzoek. In deze brief leest u hoe wij uw verzoek hebben behandeld en onze beslissing op uw 
verzoek. 
 
Uw verzoek  
U verzoekt om openbaarmaking van de volgende documenten: 
1. Een geanonimiseerd overzicht van alle geregistreerde meldingen en klachten met betrekking tot 
geluidsoverlast in de wijk Helmond West, zowel voor de hele wijk als gespecificeerd voor de Kanaaldijk 
Noord-West                                                                                                                                                          
2. Een overzicht van het aantal uitgevoerde geluidscontroles door de ODZOB/gemeente in deze wijk in de 
genoemde periode op de Kanaaldijk Noord-West                                                                                               
3. Informatie over het aantal opgelegde herstelsancties (last onder dwangsom) naar aanleiding van deze 
klachten in de genoemde wijk.  
 
Besluit  
Inventarisatie: Hoe hebben wij gezocht?  
Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij documenten opgevraagd bij de Omgevingsdienst Zuidoost 
Brabant (ODZOB). Dit hebben wij gedaan omdat zij een archiefplicht hebben voor de gemeente Helmond, 
daar waar het met name gaat over handhaving en vergunningen op het gebied van milieu. De zoekslag 
binnen het archief van de ODZOB is uitgevoerd door een medewerker van het team Geluid. De informatie 
waarop uw Woo-verzoek ziet wordt op een gezamenlijke opslaglocatie (o-schijf) opgeslagen en wordt 
periodiek geüpdatet door betrokken medewerkers. 
 
Bovenstaande zoekslag heeft ten aanzien van uw verzoek 2 documenten opgeleverd. In de bijgevoegde 
inventarislijst leest u welke documenten dit zijn. 
 
Het Excelbestand “Inzet 2025-2026” bevat een overzicht van alle momenten waarop toezicht is gehouden op 
het Havenplein in 2025 en 2026. Dit overzicht wordt door de toezichthouder zelf opgesteld en bijgehouden.  
 
Het Excelbestand “Meldingen MKA_geanonimiseerd” betreft een uitdraai uit de database van de 
Milieuklachtencentrale. Dit document wordt automatisch gegenereerd door het systeem en bevat alle 
binnengekomen klachtmeldingen voor het betreffende horecagebied, conform uw verzoek. In kolom 'CF' van 
dit Excel bestand vindt u informatie over de terugkoppeling aan de melder en eventuele opgelegde 
herstelsancties. 
 

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e



 

 

U leest de bijgevoegde inventarislijst ook terug of wij het document volledig, deels of niet openbaar maken 
met de daarbij behorende uitzonderingsgronden. De grondslagen hiervoor volgen uit de Woo. 
 
Algemene overwegingen  
Iedereen heeft het recht om overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te hoeven 
aangeven. Dit staat in artikel 1.1 van de Woo. Dit is een belangrijk recht, waarbij het uitgangspunt is dat 
overheidsinformatie openbaar is, tenzij er uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De 
uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de Woo. Bij de afweging of publieke informatie openbaar 
moet worden gemaakt, wordt het algemene belang van openbaarheid gewogen tegenover andere belangen. 
Deze belangen staan benoemd in hoofdstuk 5 van de Woo. Concreet betekent dit dat bij de afweging wordt 
beoordeeld of er belangen zijn die zich verzetten tegen openbaarmaking van die informatie.  
 
Hoe toetsen wij of een uitzonderingsgrond van toepassing is?  
Eerst gaan wij na of een van de uitzonderingsgronden van toepassing is. Dat doen wij meestal per alinea, 
maar soms ook per zin. Vervolgens kijken wij wat voor type uitzonderingsgrond het is. De Woo kent namelijk 
absolute en relatieve uitzonderingsgronden. Als sprake is van een absolute uitzonderingsgrond, mogen wij 
de informatie niet verstrekken. Als het een relatieve uitzonderingsgrond is, moeten wij een afweging maken 
tussen het algemene belang van openbaarheid en het specifieke belang dat de uitzonderingsgrond 
beschermt. Daarbij weegt het belang van openbaarheid zwaar. Wanneer wij informatie weigeren, moeten wij 
goed motiveren waarom wij dat doen. Dat geldt nog sterker als de informatie ouder dan vijf jaar is.  
 
Nieuw document  
De Woo is alleen van toepassing op informatie in bestaande documenten. Als u over een onderwerp 
documenten wilt ontvangen die na uw verzoek zijn gemaakt kunt u een nieuw verzoek indienen. 
 
Overwegingen  
Wij maken alle documenten openbaar, met uitzondering van persoonsgegevens en met uitzondering van 
gegevens die kunnen leiden tot onevenredige benadeling van een betrokkene. 
 
Gedeeltelijk openbaar  
Wij besluiten het document waarin een overzicht wordt gegeven van alle geluidsmeldingen gedeeltelijk 
openbaar te maken.  
 
5.1.2e: Eerbiediging persoonlijke levenssfeer  
Om te voorkomen dat betrokkenen herkenbaar zijn, hebben wij persoonsgegevens onleesbaar gemaakt. 
Onder persoonsgegevens verstaan wij alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon. Dit betreft iedere persoon die direct of indirect kan worden herleid, bijvoorbeeld aan de 
hand van een naam, locatiegegevens of andere kenmerken van iemands identiteit. Zo voorkomen we dat 
deze mensen in hun persoonlijke levenssfeer worden geschaad door het gebruik van deze informatie op het 
internet. Ook voorkomen we zo dat iemand privé benaderd wordt of dat met de gegevens wordt gefraudeerd. 
Dit doen wij op grond van artikel 5.1, tweede lid, onder e van de Woo. 
 
In het overzicht van meldingen van geluidsoverlast hebben wij de namen, adressen, rechtstreekse e-
mailadressen, telefoonnummers en gegevens die herleidbaar zijn naar een persoon geanonimiseerd.1 Ook 
de adresgegevens van de vermoedelijke bron van het geluid zijn geanonimiseerd. Deze gegevens vallen 
onder de bescherming van de persoonlijke levenssfeer. Het openbaar maken van adressen of andere direct 
herleidbare informatie kan ertoe leiden dat melders herkenbaar worden voor derden.  

 

1 Zie bijvoorbeeld de uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State op 30 juli 2025 met kenmerk 
202404493/1/A3 ECLI:NL:RVS:2025:3561. 

 



 

 

 
Niet iedereen beschermen we zo. Personen die wegens hun functie in de openbaarheid treden vallen 
hierbuiten. Hun namen blijven leesbaar. Namen van bestuurders, zoals de wethouders, blijven leesbaar. Tot 
ambtenaren die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden rekent de rechter onder andere 
beleidsmedewerkers, administratief medewerkers en toezichthouders.2 
 
Door persoonsgegevens van melders te anonimiseren, voorkomen wij dat zij herkenbaar zijn en beschermen 
wij hun privacy, terwijl de inhoudelijke informatie over de aard en omvang van de meldingen wél openbaar 
kan worden gemaakt. Deze informatie is daarom onleesbaar gemaakt onder vermelding van 
weigeringsgrond 5.1.2e. 
 
5.1.5: Onevenredige benadeling 
Op grond van artikel 5.1, vijfde lid, van de Woo kan in uitzonderlijke situaties worden afgezien van 
openbaarmaking wanneer dit leidt tot onevenredige benadeling van een betrokkene en het belang van het 
voorkomen daarvan zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid. 
 
In de passage aangemerkt met '5.1.5' is dit het geval. Hierin wordt een aanname gedaan die kan leiden tot 
reputatieschade van de betrokkene, omdat deze ten onrechte als overtreder kenbaar wordt gemaakt.  
In deze passage staat informatie over een aanname die wordt gedaan in het kader van bestuursrechtelijke 
handhaving. 
 
Het gaat om informatie die de indruk kan wekken dat sprake is van een overtreding, terwijl het 
desbetreffende sanctiebesluit in rechte geen stand heeft gehouden. Omdat het sanctiebesluit in rechte geen 
stand heeft gehouden, zal bij openbaarmaking van deze passage de betrokkene ten onrechte als overtreder 
kenbaar worden gemaakt.3 
 
Op grond van artikel 5.1, aanhef en vijfde lid, van de Woo is het belang van openbaarmaking afgewogen 
tegen het belang van het voorkomen van onevenredige benadeling. Door de hierboven beschreven 
overweging over het voorkomen van reputatieschade voor de betrokkene, wordt geconcludeerd dat dit 
belang in dit uitzonderlijke geval zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid. Om die reden wordt de 
betreffende informatie in alle documenten niet openbaar gemaakt onder vermelding van weigeringsgrond 
5.1.5. 
 
Publicatie  
Wij zullen een geanonimiseerd afschrift van uw verzoek met het besluit en de openbaar gemaakte informatie 
zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee weken op onze website, woo.helmond.nl, publiceren. 
 
Vragen en contact 
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact opnemen met  
via woo@helmond.nl of het telefoonnummer 14 0492. Het zaaknummer van uw verzoek is 52977085. Wilt u 
dit nummer bij de hand houden als u belt? Wij kunnen u dan sneller helpen. 
 
Met vriendelijke groet, 
namens burgemeester en wethouders van Helmond, 
 
 
 

    

 
2 Zie bijvoorbeeld de uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State van 4 april 2018 met 
kenmerk 201702572/1 /A3 ECLI:NL:RVS:2018:1115. 
3 Zie bijvoorbeeld de uitspraak van de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State van 10 november 2010 met 
kenmerk 201002051/1/H3 ECLI:NL:RVS:2010:BO3468. 
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Teammanager Juridische Zaken  
 
Dit besluit is digitaal geaccordeerd door de bevoegde functionaris en daarom niet voorzien van een fysieke handtekening.  
 
 
Bijlagen  

1. Inventarislijst  
2. Documenten behorende bij uw verzoek  

 
Bezwaar en verzoek om voorlopige voorziening 
Bent u het niet eens met ons besluit? Dan kunt u hiertegen bezwaar maken. Stuur ons dan een bezwaarschrift binnen 6 
weken na de verzenddatum van deze brief. 
 
Een bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat verder: 
• uw naam en adres; 
• de datum waarop uw bezwaarschrift is geschreven; 
• met welk besluit u het niet eens bent; 
• de argumenten waarom u het niet eens bent met dit besluit. 
 
Stuur uw bezwaarschrift aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond, postbus 950, 5700 AZ 
Helmond. U kunt uw bezwaarschrift ook digitaal indienen via www.helmond.nl/bezwaar. 
Zorgt u er voor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de dag van verzending van dit besluit. 
Daarmee voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen. 
Wilt u voorkomen dat het besluit op korte termijn wordt uitgevoerd? Dien dan ook een verzoek om een voorlopige 
voorziening in bij de voorzieningenrechter. Een verzoek daartoe richt u aan: De Voorzieningenrechter, sector 
bestuursrecht, postbus 90125, 5200 MA ’s-Hertogenbosch. U kunt uw verzoekschrift ook digitaal indienen via 
http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken over een elektronische handtekening 
(DigiD). 
 
Heeft u vragen over het indienen van een (digitaal) bezwaarschrift of een voorlopige voorziening? Kijk dan op de site van 
de gemeente Helmond, www.helmond.nl/bezwaar. 



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer
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