
 

 

  
  

  HELMOND 
Verzonden per e-mail op 30 juli 2026 aan: 

@securityprofessionals.nl 

 

Bestuur & Organisatie, Juridische zaken  
 

Helmond, 30 juli 2026 Zaaknummer: 53061774 Telefoon.: 14 0492 
Onderwerp: Uw Woo-verzoek   

 
Geachte  , 
 
Op 26 mei 2026 hebben wij uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid (Woo) 
ontvangen. In deze brief leest u hoe wij uw verzoek hebben behandeld en onze beslissing op uw verzoek. 
 
Uw verzoek  
U verzoekt om openbaarmaking van de volgende documenten en gegevens over de periode van 1 januari 
2021 tot heden: 

- Alle interne correspondentie, notities, e-mails, registraties en overige communicatie naar aanleiding 
van melding SIG-47466; 

- Alle opdrachten, verzoeken, instructies of vormen van aansturing richting BOA’s, handhaving of 
politie naar aanleiding van deze melding; 

- Gegevens met betrekking tot controles en handhavingsacties op de Kaldersedijk inzake het inrijden 
tegen de rijrichting in, waaronder:  
- data waarop controles hebben plaatsgevonden; 
- het aantal uitgevoerde controles; 
- het aantal gegeven waarschuwingen; 
- het aantal opgelegde sancties; 

- Beleidsdocumenten, werkinstructies en/of interne afspraken met betrekking tot de handhaving van 
deze verkeerssituatie; 

- Meldingen, klachten en registraties betreffende deze verkeerssituatie op de Kaldersedijk sinds 1 
januari 2021; 

- Eventuele verkeerskundige beoordelingen, evaluaties of interne analyses met betrekking tot de 
feitelijke verkeerssituatie en het gebruik van deze straat door bewoners en bestemmingsverkeer. 

 
Per e-mail van 5 juni 2026 en 10 juni 2026 heeft u uw verzoek aangevuld. In deze aanvullingen verzoekt u 
tevens om openbaarmaking van informatie over de verkeerssituatie op de Kaldersedijk die intern onder de 
aandacht is gebracht. Het betreft hierbij onder meer interne documenten, correspondentie, notities, 
registraties, e-mails en overige vastleggingen. 
 
Daarnaast heeft u aangegeven dat u in verband met een situatie waarbij de reguliere toegangsroute naar uw 
woning feitelijk was afgesloten door werkzaamheden en materieel, contact heeft opgenomen met de 
gemeente Helmond. Tijdens dit contact heeft u gesproken met een medewerker. 
Voor zover aanwezig, verzoekt u om openbaarmaking van de volgende gegevens met betrekking tot dit 
contactmoment: 

− telefoonnotities; 
− gespreksregistraties; 
− meldingen; 
− interne correspondentie; 
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− eventuele geluidsopnamen; 
− overige relevante documenten. 

 
Daarnaast verzoek ik om openbaarmaking van documenten betreffende: 

− vergunningen; 
− meldingen; 
− verkeersmaatregelen; 
− wegafzettingen; 
− werkzaamheden; 
− tijdelijke blokkades; 

 
ter hoogte van de Kaldersedijk in de periode rond de datum waarop de betreffende overtreding heeft 
plaatsgevonden. 
 
Besluit  
Inventarisatie: Hoe hebben wij gezocht?  
Naar aanleiding van uw verzoek hebben wij gezocht naar documenten die binnen de gemeente beschikbaar 
zijn. De zoekslag is uitgevoerd door Buitengewoon Opsporingsambtenaar van de afdeling Veiligheid & 
naleving, team Toezicht en Handhaving, drie medewerkers mobiliteit van het team mobiliteit en een 
medewerker van het klantcontactcentrum in de digitale (zaak)systemen en archieven van de gemeente 
Helmond, namelijk Signalen, Boa Registratie Systeem (BRS), Toezicht Registratie Systeem (TRS), 
OneDrive Mobiliteit en het zaaksysteem Djuma. 
 
Voor het verrichten van de zoekslag hebben wij kernwoorden uit uw verzoek gebruikt als zoekterm. Zo is 
gezocht op de volgende zoektermen, zowel op zichzelf en in combinatie met elkaar:  
Zowel op de straatnaam Kaldersedijk als op de locatieaanduiding van de Kaldersedijk op de kaart in de 
hiervoor genoemde systeem.  
 
Bovenstaande zoekslag heeft ten aanzien van uw verzoek 8 documenten opgeleverd. In de bijgevoegde 
inventarislijst leest u welke documenten dit zijn. U leest hierin ook terug of wij het document volledig, deels of 
niet openbaar maken met de daarbij behorende uitzonderingsgronden. De grondslagen hiervoor volgen uit 
de Woo. 
 
Algemene overwegingen  
Iedereen heeft het recht om overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te hoeven 
aangeven. Dit staat in artikel 1.1 van de Woo. Dit is een belangrijk recht, waarbij het uitgangspunt is dat 
overheidsinformatie openbaar is, tenzij er uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De 
uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de Woo. Bij de afweging of publieke informatie openbaar 
moet worden gemaakt, wordt het algemene belang van openbaarheid gewogen tegenover andere belangen. 
Deze belangen staan benoemd in hoofdstuk 5 van de Woo. Concreet betekent dit dat bij de afweging wordt 
beoordeeld of er belangen zijn die zich verzetten tegen openbaarmaking van die informatie.  
 
Hoe toetsen wij of een uitzonderingsgrond van toepassing is?  
Eerst gaan wij na of een van de uitzonderingsgronden van toepassing is. Dat doen wij meestal per alinea, 
maar soms ook per zin. Vervolgens kijken wij wat voor type uitzonderingsgrond het is. De Woo kent namelijk 
absolute en relatieve uitzonderingsgronden. Als sprake is van een absolute uitzonderingsgrond, mogen wij 
de informatie niet verstrekken. Als het een relatieve uitzonderingsgrond is, moeten wij een afweging maken 
tussen het algemene belang van openbaarheid en het specifieke belang dat de uitzonderingsgrond 
beschermt. Daarbij weegt het belang van openbaarheid zwaar. Wanneer wij informatie weigeren, moeten wij 
goed motiveren waarom wij dat doen. Dat geldt nog sterker als de informatie ouder dan vijf jaar is.  
 
Wanneer de informatie betrekking heeft op de belangen van derden, dienen wij hen de mogelijkheid te 
geven om een zienswijze in te dienen. Dit betekent dat zij kunnen aangeven over of de informatie wel of niet 



 

 

openbaar gemaakt moet worden. Het is uiteindelijk aan ons om te beslissen of wij de informatie openbaar 
maken. 
 
Nieuw document  
De Woo is alleen van toepassing op informatie in bestaande documenten. Als u over een onderwerp 
documenten wilt ontvangen die na uw verzoek zijn gemaakt kunt u een nieuw verzoek indienen. 
 
Zienswijze  
De betrokken belanghebbenden, zijn gevraagd hun zienswijze te geven op de voorgenomen 
openbaarmaking van de door u gevraagde informatie. Wij hebben u hierover op 20 juli 2026 schriftelijk 
geïnformeerd. De belanghebbenden heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid om een zienswijze in 
te dienen, binnen de daarvoor gestelde termijn. 
 
Overwegingen  
Wij maken sommige documenten volledig openbaar, andere documenten gedeeltelijk openbaar en een 
enkel document niet openbaar. 
 
Geen besluit - bijzondere openbaarheidsregeling (Wet politiegegevens) 
Met betrekking tot de informatie waar u naar vraagt, geldt een speciale openbaarheidsregeling, die voorrang 
heeft boven de Woo. Op grond van artikel 8.8 van de Woo wijkt de Woo voor bijzondere 
openbaarmakingsregelingen. Wanneer één van deze bijzondere openbaarmakingsregelingen van 
toepassing is, gaat deze regeling voor op de Woo. De bijzondere openbaarmakingsregelingen zijn 
opgenomen in de bijlage van artikel 8.8. van de Woo. In de bijlage van artikel 8.8. van de Woo is (onder 
meer) vermeld dat de artikelen 3, derde lid en 7 van de Wet politiegegevens (hierna: Wpg) worden 
aangemerkt als bijzondere openbaarmakingsregeling die voorgaat op de Woo.  
Dit betekent dat gegevens zoals vermeld in de bovengenoemde artikelen niet onder het bereik van de Woo 
vallen. Deze artikelen zien op de verwerking van politiegegevens en de doeleinden daarvan en daarnaast 
ook op de verplichting tot geheimhouding wanneer er wordt gewerkt met politiegegevens. Voor de 
beoordeling of gegevens als politiegegevens dienen te worden aangemerkt, is onder meer bepalend of die 
gegevens een identificeerbare natuurlijke persoon betreffen. Hierbij dient te worden beoordeeld of die 
gegevens alleen of in combinatie met andere gegevens zo kenmerkend zijn voor die persoon dat deze 
daarmee kan worden geïdentificeerd. Bij deze beoordeling mogen alle middelen worden betrokken waarvan 
mag worden aangenomen dat zij redelijkerwijs door de verantwoordelijke dan wel enig ander persoon zijn in 
te zetten om die persoon te identificeren. De twee aangetroffen documenten zijn zo specifiek en in 
combinatie met andere gegevens zo kenmerkend voor de persoon dat deze daarmee kan worden 
geïdentificeerd en zijn daarmee als politiegegevens aan te merken als bedoeld in artikel 1, eerste lid, aanhef 
en onder a, van de Wet politiegegevens.  
 
De Wpg regelt de verwerking van persoonsgegevens door de politie en andere opsporingsinstanties. De wet 
is bedoeld om een evenwicht te creëren tussen de privacy van burgers en de noodzaak voor de politie en 
justitie om persoonsgegevens te verwerken ten behoeve van de opsporing en handhaving van de wet. 
Volgens de Wpg mogen politiegegevens alleen worden verzameld en verwerkt wanneer dit noodzakelijk is 
voor bijvoorbeeld het uitvoeren van taken zoals voorkomen en opsporen van strafbare feiten. De wet stelt 
strikte voorwaarden voor het verzamelen, bewaren en delen van deze gegevens. Deze gegevens mogen 
uitsluitend gebruikt worden voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld.  
 
Artikel 7 van de Wpg regelt de voorwaarden waaronder politiegegevens mogen worden verstrekt aan andere 
organisaties en personen. Dit betekent dat politiegegevens die in het kader van de uitoefening van deze 
taken worden verzameld, in principe vertrouwelijk moeten worden behandeld. Hiermee wordt de privacy van 
betrokkenen beschermd en wordt misbruik van gevoelige informatie die onder deze wet valt, voorkomen. Na 
de beoordeling van alle aangetroffen documenten is gebleken dat het gaat hier geheel gaat om 
strafrechtelijke gegevens op grond van de Wpg. Er blijven dan ook geen (delen van) documenten over om te 



 

 

beoordelen op grond van de Woo. Om die reden komen wij niet toe aan de beoordeling op grond van de 
Woo.  
 
Gedeeltelijk openbaar  
Wij besluiten de documenten met grijze balken gedeeltelijk openbaar te maken.  
 
5.1.2e: De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 
Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo kunnen wij geen informatie openbaar 
maken als dit de persoonlijke levenssfeer schaadt en dit belang zwaarder weegt dan het belang van 
openbaarheid. In de documenten staan persoonsgegevens van ambtenaren. Het gaat om gegevens die 
herleidbaar zijn tot een persoon, zoals namen en e-mailadressen. In het kader van goed werkgeverschap 
vinden wij dat het belang van privacy zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid. Dit ter 
bescherming van de privacy van de betrokken ambtenaar/ambtenaren. Daarbij weegt mee dat het hier niet 
gaat om het opgeven van een naam aan een individuele burger die met een ambtenaar in contact treedt, 
maar om openbaarmaking op grond van de Woo.  
 
Daar waar namen van derden en andere gegevens die tot hen te herleiden zijn in de documenten 
voorkomen geldt voor deze personen eveneens dat zij erop hebben mogen vertrouwen dat op een 
zorgvuldige en behoorlijke wijze met hun persoonsgegevens wordt omgegaan. Teneinde de persoonlijke 
levenssfeer van deze personen te beschermen weegt het belang van de eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer van de betrokken personen zwaarder dan het belang van openbaarheid. Het betreft in dit geval 
informatie in de vorm van namen, e-mailadressen, adressen, telefoonnummers en kentekens.  
 
Op de inventarisatielijst en in de gedeeltelijk openbaar gemaakte documenten is de toepassing van deze 
uitzonderingsgrond aangegeven met de aanduiding “5.1.2.e”.  
 
Publicatie  
Wij zullen een geanonimiseerd afschrift van uw verzoek met het besluit en de openbaar gemaakte informatie 
zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee weken op onze website, woo.helmond.nl, publiceren. 
 
Vragen en contact 
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, dan kunt u contact opnemen met   via 
woo@helmond.nl of het telefoonnummer 14 0492. Het zaaknummer van uw verzoek is 53061774. Wilt u dit 
nummer bij de hand houden als u belt? Wij kunnen u dan sneller helpen. 
 
Met vriendelijke groet, 
namens burgemeester en wethouders van Helmond, 
 
 
 

  
Waarnemend Teammanager Juridische Zaken  
 
Dit besluit is digitaal geaccordeerd door de bevoegde functionaris en daarom niet voorzien van een fysieke handtekening.  
 
Bijlagen  

1. Inventarislijst  
2. Documenten behorende bij uw verzoek  

 
Bezwaar en verzoek om voorlopige voorziening 
Bent u het niet eens met ons besluit? Dan kunt u hiertegen bezwaar maken. Stuur ons dan een bezwaarschrift binnen 6 
weken na de verzenddatum van deze brief. 
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Een bezwaarschrift moet ondertekend zijn en bevat verder: 
• uw naam en adres; 
• de datum waarop uw bezwaarschrift is geschreven; 
• met welk besluit u het niet eens bent; 
• de argumenten waarom u het niet eens bent met dit besluit. 
 
Stuur uw bezwaarschrift aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond, postbus 950, 5700 AZ 
Helmond. U kunt uw bezwaarschrift ook digitaal indienen via www.helmond.nl/bezwaar. 
Zorgt u er voor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de dag van verzending van dit besluit. 
Daarmee voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen. 
Wilt u voorkomen dat het besluit op korte termijn wordt uitgevoerd? Dien dan ook een verzoek om een voorlopige 
voorziening in bij de voorzieningenrechter. Een verzoek daartoe richt u aan: De Voorzieningenrechter, sector 
bestuursrecht, postbus 90125, 5200 MA ’s-Hertogenbosch. U kunt uw verzoekschrift ook digitaal indienen via 
http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken over een elektronische handtekening 
(DigiD). 
 
Heeft u vragen over het indienen van een (digitaal) bezwaarschrift of een voorlopige voorziening? Kijk dan op de site van 
de gemeente Helmond, www.helmond.nl/bezwaar. 



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens definitief geanonimiseerd op grond van:
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